Podtogi Lite Parkiety Jabtonski
PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

Deska/Parkiet z litego drewna jest produktem w 100% naturalnym i bezpiecznym.
Przeznaczony jest do montazu na klej wewnatrz pomieszczen. Dotozylismy wszelkich staran,
aby produkt spetniat Panstwa oczekiwania. Jednak, aby tak byto nalezy przestrzegac¢ pewnych
wytycznych zawartych ponizej oraz uzytkowac podtoge swiadomie.

Przechowywanie / skftadowanie

Produkt nalezy przechowywac¢ w oryginalnym opakowaniu w pomieszczeniu o wilgotnosci
wzglednej 45-65%, temperaturze 18-22°C. Nie nalezy sktadowac bezposrednio na posadzce,
konieczne jest zastosowanie izolatora (np. karton, styropian, paleta).

Montaz

Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wytycznymi Instytutu Techniki Budowlanej,
okreslonymi w publikacji ,Warunki techniczne wykonania robdét budowlanych; Posadzki z
drewna i materiatdbw drewnopochodnych”. Ze wzgledu na stopien skomplikowania i wymog
posiadania fachowej wiedzy, montaz nalezy powierzy¢ wykwalifikowanemu parkieciarzowi.
Szczegodlnie nalezy zwrdci¢ uwage na zachowanie nastepujacych wytycznych, bedacych
wymogiem gwarancyjnym:

e pomiar wilgotnosci posadzki (metoda CM) — nie wyzsza niz 1,8% dla podtoza cementowego
i 0,8% dla podtoza anhydrytowego. W przypadku podtdég z ogrzewaniem podtogowym,
odpowiednio 1,5% i 0,3%

e pomiar sity trzymania — wytrzymatos$é na écinanie wyzsza niz 2 N/mmz2,

e dobdr kleju oraz gruntu odpowiednich do wiasciwosci podtoza i montowanych desek. Jesli
posadzka wyposazona jest w ogrzewanie podtogowe najezy wzigc to pod uwage
dobierajac klej i grunt.

e technologia montazu zgodna ze sztuka parkieciarska i technologia wtasciwa do
zastosowanej chemii i podtoza,

o weryfikacja podstawowych parametréw deski/parkietu, ze wzgledu na ich duzg zalezno$¢
od warunkow klimatu, w tym wymiarow i wilgotnosci deszczutek. Wilgotnosc drewna
powinna wynosi¢ 7-11% w przypadku drewna debu lub jesionu, 5-8% w przypadku jesionu
termo bursztyn, 4-7% dla jesionu termo koniak oraz 5-9% dla debu termo (pomiar drewna
termo nalezy wykona¢ metoda suszarkowo-wagowa).

Bezwzglednie nalezy zweryfikowac powyzsze parametry potwierdzajac je stosownym
protokotem przed zamontowaniem podtogi. Zgodnie z zasadami wtasciwego montazu to
parkieciarz ponosi odpowiedzialnos¢ za dobdér odpowiednich materiatdow jak réwniez za wady
powstate w wyniku niewfasciwego montazu oraz zamontowanie podtogi posiadajacej wady
nieukryte.

Montujac deske o wykonczonej powierzchni nalezy zwracac szczegolng uwage, aby nie
ubrudzi¢ powierzchni klejem. Wszelkie zabrudzenia nalezy bezzwiocznie usunac
odpowiednim srodkiem zalecanym przez producenta kleju i lakieru lub oleju. Do powierzchni
lakierowanych mozna przykleja¢ samoprzylepna tasme papierowa, ale najpdzniej po 8
godzinach nalezy ja zerwac a ewentualne pozostatosci kleju usunac, gdyz moze on uszkodzic
lakier. Do powierzchni olejowanych nie nalezy przyklejac tasmy.



Podtogi gotowe lakierowane s3 catkowicie utwardzone od pierwszego dnia, natomiast
podtogi olejowane utwardzaja sie poprzez oksydacje tlenem w czasie 21 dni od dnia
rozpakowania deski. W tym czasie nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ w trakcie
uzytkowania podtogi, zapewni¢ dostep powietrza do powtoki (jesli jest koniecznosc
zabezpieczenia podtogi uzy¢ tektury falistej) oraz powstrzymac sie od czestego jej mycia.
Zwykle tuz po montazu, przed wyposazeniem whnetrza podioga jest najbardziej
wyeksponowana na swiatto stoneczne. Aby zminimalizowac skutki dziatania promieniowania
UV, zalecamy ograniczenie nastonecznienia np. poprzez czesciowe przestoniecie okien.

Eksploatacja

Drewno jest materiatem wrazliwym na zmiany temperatury i wilgotnosci powietrza. Podtoga
drewniana powinna byC¢ eksploatowana w temperaturze 18-22°C, wilgotnosci wzglednej
powietrza 45-60%. Poza powyzszym zakresem drewno moze zmieniaC objetosc. Znaczne
przekroczenie powyzszych wartosci moze powodowac inne skutki takie jak pekanie
deszczutek, zmiane ich geometrii, zmiane barwy a nawet odspojenie od podtoza. Nie nalezy
uzywac zbyt duzej ilosci wody w trakcie mycia, nie nalezy dopusci¢ do zalania podtogi lub jej
przegrzania (ogrzewanie podtogowe).

Powodow zawilgocenia lub przesuszenia drewna moze by¢ wiecej, nie sposdb ich wszystkich
wymienic¢, dlatego zalecamy rozwage eksploatujgc podtoge drewniang. Jesli podtoga
Wyposazona jest w ogrzewanie podtogowe nalezy pamietac, ze temperatura na powierzchni
deski nigdy nie moze przekroczyc¢ 27°C.

Powtoka jak i samo drewno, w trakcie uzytkowania ulega naturalnemu zuzyciu lub zmianom
wyhikajacym ze specyfiki materiatu. Roéznica w barwie (zarowno drewna jak i powtoki), zmiana
stopnia potysku, niewielkie réznice kolorystyczne pomiedzy poszczegdlnymi deskami sa
reakcja na dziatanie Swiatta stonecznego, zmian wilgotnosci i temperatury oraz normalnego
zuzycia mechanicznego i sa catkowicie normalne. Powyzsze nalezy mie¢ na uwadze
szczegolnie w przypadku domawiania podtogi do juz istniejacej, gdyz mozliwe jest, ze beda
sie one rozni¢. Z powyzszych wzgleddw nie mozemy zagwarantowac, ze wszystkie, wzorniki
prezentowane w punktach sprzedazy, w petni odzwierciedlajg rzeczywisty wyglad podtogi
nowej.

W przypadku podtogi z drewna modyfikowanego termicznie nalezy pamietac, ze jego
charakterystyczng cecha jest wyptowienie barwy pod wptywem Swiatta stonecznego. Jest to
catkowicie naturalna reakcja i jest ona wprost proporcjonalna do stopnia naswietlenia podtogi.
Nalezy pamietac, ze drewno — jak kazdy materiat — ma swojg maksymalna wytrzymatos¢ na
uszkodzenia mechaniczne, ktéra w poréwnaniu do niektérych innych materiatow jest
relatywnie niska. Powtoka nie zabezpiecza drewna przed uszkodzeniami mechanicznymi.
Dlatego nalezy uzytkowac podtoge z zachowaniem witasciwej ostroznosci.

Czyszczenie i pielegnacja

Do regularnego czyszczenia stosowac miekka zmiotke, szmatke lub odkurzacz wyposazony w
odpowiednia szczotke. Zabrudzenia pozostawione na podtodze moga skutkowac statym
odbarwieniem powitoki.

Do mycia i pielegnacji stosowac tylko srodki aprobowane przez producenta, zgodnie z
instrukcja uzytkowania srodka do pielegnacji. Nigdy nie stosowac duzej ilosci wody, past
sciernych czy twardych narzedzi mogacych uszkodzi¢ powtoke. Elementy wyposazenia
wnetrza stojace na podtodze zabezpieczy¢ miekkimi podktadkami a pod meble ruchome
stosowac¢ maty ochronne.

Podtogi olejowane, okresowo — w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania — nalezy poddac
konserwacji specjalnie do tego celu przeznaczonymi olejami konserwujacymi.



Ogdlne warunki gwarancji

1. Zakres ochrony gwarancyjnej

1.1. Firma Zaktad Stolarski Sylwester Jabtonski z siedzibg w Tchorznicy 59, 08-331 Sabnie,
zwana dalej Gwarantem, udziela Nabywcy gwarancji na zakupione deszczutki posadzkowe
lite, zwane dalej produktem. Ochrong gwarancyjna objete sa rowniez podtogi zamontowane
na posadzkach wyposazonych w system wodnego, akumulacyjnego ogrzewania
podtogowego. Z zastrzezeniem, ze dotyczy to tylko podtdég wskazanych przez Gwaranta jako
dozwolone do montazu na ogrzewanie podtogowe, prawidtowo ich zamontowanych i
eksploatowanych, zgodnie z wytycznymi zawartymi w karcie technicznej produktu oraz
instrukcji uzytkowania.

1.2. Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy od dnia zakupu poswiadczonego
dokumentem zakupu.

1.3. Gwarancja obowiagzuje na obszarze Unii Europejskie;.

1.4. Gwarant zapewnia catkowitg zgodnos¢ produktu z normami obowigzujacymi na obszarze
obowigzywania gwarancji.

1.5. Gwarancja objete sg wszystkie wady mechaniczne powstate w trakcie wyrobu,
magazynowania do czasu wydania towaru Nabywcy oraz transportu, z zastrzezeniem pkt. 1.7
Oraz wszelkie niezgodnosci z obowigzujacymi normami, w szczegdlnosci klasyfikacja, jakosc i
doktadnos¢ wyrobu oraz wilgotnos¢ drewna z zastrzezeniem pkt. 1.9.

1.6. Gwarancja obejmuje rowniez powtoke lakiernicza lub olejowa, jesli takowa zostata
wykonana fabrycznie przez Gwaranta.

1.7. W przypadku, kiedy Nabywca nie korzysta z transportu witasnego Gwaranta, gwarancja nie
obejmuje wad i uszkodzen powstatych w czasie transportu.

1.8. Gwarancja nie sg objete: Uszkodzenia mechaniczne inne niz wyszczegolnione w pkt. 1.5;
Wady powtoki powstate na skutek niewtasciwej pielegnacji, tj. sSrodkami nie posiadajgcymi
aprobaty Gwaranta lub w sposob niezgodny z instrukcja pielegnaciji. (Lista srodkow
aprobowanych dostepna jest na stronie internetowej producenta lub w punkcie sprzedazy
wyrobu); Wady wynikajace z normalnego zuzycia produktu w tym naturalna zmiana barwy
drewna lub barwy powtoki lub réznice w barwie powtoki wynikajace z jej specyficznych
wiasciwosci.; Wady powstate na skutek niewtasciwego lub nieprofesjonalnego montazu; Wady
bedace nastepstwem niezachowania wiasciwych warunkow klimatycznych w catym okresie
eksploatacji produktu.

1.9. Na skutek mozliwej zmiennosci wilgotnosci drewna a co za tym idzie jego wymiarowosci i
geometrii oraz zaleznosci tych parametrow od warunkow klimatu zewnetrznego, na ktére
Gwarant nie ma wptywu poza wiasnymi magazynami. Powyzsze parametry gwarantowane sg
jedynie do 7 dni od dnia dostarczenia produktu.

1.10. Wszystkie parametry okreslone w pkt. 1.5 winny by¢ zweryfikowane przed trwatym
montazem produktu i poswiadczone odpowiednim protokotem. Po zamontowaniu produktu
odpowiedzialnos¢ gwarancyjna na produkt, w zakresie wad nieukrytych, wygasa.

1.11. Montaz musi by¢ przeprowadzony zgodnie z wytycznymi Instytutu Techniki Budowlanej,
okreslonymi w publikacji ,Warunki Techniczne Wykonania i Odbioru Robét Budowlanych”
czesc B ,,Roboty Wykonczeniowe” zeszyt 2 ,Warunki techniczne wykonania robot
budowlanych; Posadzki z drewna i materiatow drewnopochodnych”.

Wady produktu wykryte a nie zgtoszone przed zamontowaniem produktu nie podlegaja
reklamacji.

1.12. Wady produktu wykryte a nie zgtoszone przed zamontowaniem produktu nie podlegaja
reklamacji.



2. Reklamacja

2.1. Reklamacja winna by¢ ztozona w terminie do 7 dni od wykrycia usterki, w formie
pisemnego zgtoszenia, zawierajagcego nazwe towaru, date i miejsce zakupu, numer partii
produktu, szczegdtowy opis wady, dane kontaktowe Nabywcy.

2.2. Gwarant zobowiagzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.
2.3. W przypadku, kiedy uzasadnione jest wykonanie dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych
zasadnos¢ reklamacji, termin rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 30 dni,
jednoczesnie Nabywca musi by¢ poinformowany o wydtuzeniu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.

2.4. Nabywca zobowigzany jest do udostepnienia reklamowanego produktu na zadanie
Gwaranta celem ogledzin.

2.5. W przypadku odmowy przez Nabywce udostepnienia reklamowanego produktu lub
odmowy wykonania koniecznych badan i pomiaréw przez Gwaranta lub jego przedstawiciela,
w tym weryfikacja wskazan plomb temperaturowych, uznaje sie, iz Nabywca odstapit od
wszelkich roszczen.

2.6. Zwtoka w rozpatrzeniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie u
Nabywcy celem ogledzin przedmiotu reklamacji a ogledziny nie beda miaty miejsca z
przyczyn lezacych po stronie Nabywcy.

2.7. Gwarant moze potwierdzi¢ przyjecie produktu do rozpatrzenia reklamacyjnego,
potwierdzenie to nie jest jednoznaczne z uznaniem reklamacji.

2.8. Gwarant moze odmowic rozpatrzenia reklamacji w przypadku wystepowania
przeterminowanych naleznosci Nabywcy wobec Gwaranta, wowczas rozpatrzenie reklamacji
moze zosta¢ odroczone do czasu uregulowania naleznosci. Odroczenie to nie wstrzymuje
biegu udzielonej gwarancji.

2.9. Ponadto Gwarant moze odmowic przyjecia reklamacji w przypadku niedostarczenia przez
Nabywce kompletu dokumentow tj.. Dokumentu poswiadczajgcego zakup; Protokotu
ogledzin produktu przed montazem; Protokotu pomiarow wiasciwosci (w szczegolnosci
wilgotnosci i wytrzymatosci na scinanie) posadzki bezposrednio przed montazem; Protokotu
wygrzewania posadzki (dotyczy posadzek z ogrzewaniem podtogowym); Dokumentow
potwierdzajacych uzycie odpowiednio dobranych klejéw i gruntéw do montazu podtogi.
2.10. Punkt 2.9 nie obowiazuje, jesli montaz zostat wykonany przez firme zwigzang z
Gwarantem stosownga umowa.

3. Spetnienie roszczen

3.1. Gwarant zobowiagzuje sie do spetnienia roszczen wynikajacych z uznanej reklamacji w
terminie 60 dni w formie: Wymiany wadliwego produktu na nowy, pod warunkiem zwrotu
wadliwego produktu w stanie nienaruszonym.; Naprawy wadliwego produktu.; Zwrotu
pieniedzy za wadliwy produkt pod warunkiem zwrotu wadliwego produktu w stanie
nienaruszonym.; Zmniejszenia wartosci wadliwego produktu w stopniu uwzgledniajacym
jego wadliwosc.

3.2. O wyborze formy spetnienia roszczenia decyduje Gwarant.

3.3. Dokonanie naprawy gwarancyjnej stwierdza sie odpowiednim dokumentem
wystawionym przez Gwaranta.

4. Postanowienia koncowe

4. Informacja na temat wytrzymatosci mechanicznej drewna a w szczegdlnosci
wytrzymatosci na sciskanie jest wartoscig usredniong oparta na zrédtach naukowych,
jednakze Gwarant nie moze zapewni¢ minimalnej wytrzymatosci mechanicznej drewna
poniewaz jest to materiat niejednorodny pochodzenia naturalnego i niewielkie odchytki sg
mozliwe.

4.2. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie innego terminu lub sposobu
spetnienia roszczen gwarancyjnych.



4.3, Gwarant, w przypadku spetnienia postanowien niniejszego oswiadczenia, nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Nabywce, wynikte z powodu
wady produktu w szczegdlnosci koszty przestojow, utraty zyskow lub dochoddw,
koszty towardow zastepczych.

4.4. Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami
manipulacyjnymi, w wysokosci kosztow Gwaranta, zwigzanymi z przeprowadzeniem
koniecznych ekspertyz i/lub transportowymi jesli reklamowany produkt jest
petnowartosciowy, badz reklamowana wada nie jest objeta gwarancja.

4.5. Udzielona gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego, ktore wynikaja z niezgodnosci towaru z umowa.

4.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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